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Operation buttons Function

재생

일시정지

정지

이전 곡 재생 / 다음 곡 재생

리시버 블루투스 연결 

• 블루투스 디바이스로부터 음원 재생을 원할 경우

1. 제품에 동봉된 Bluetooth/wireless 안테나를 리시버 후면 안테나 단자에 연결해주세요.

2. 리시버의 전원을 켜주세요.

3. Input Source를 Bluetooth로 선택해주세요.

첫 연결 시, 자동으로 Paring… 문구가 표시되며 자동으로 페어링 모드 전환

블루투스 디바이스 변경 시, 리모컨의 Bluetooth 버튼을 약 3초간 누르면 Paring… 모드로 전환

4. 휴대폰의 블루투스 세팅을 활성화 후 목록에 기기가 나타나면 연결해주세요. (1m 이내의 거리에서 블루투스 연결 시도)

휴대폰 앱에서 음원을 재생해주세요.

Set up General Bluetooth TX
(Transmitter)

1. Transmitter: 
“ON” 으로 선택

2. Mode (출력모드):
스피커+헤드폰 동시출력 or 헤드폰 단일출력 선택

3. Device List:
블루투스 헤드폰을 페어링 모드로 전환한 후에 디바이스 리스트에서 해당   
기기를 선택

블루투스 디바이스는 리모컨으로서 위의 기능을 지원합니다.
블루투스 디바이스가 AVRCP profile 미지원 경우 기능 사용에 어려움이 있습니다.
기기에 따라 최대 8개의 블루투스 디바이스 연결이 가능합니다.

• 블루투스 헤드폰/이어폰으로 음원 청취를 원할 경우

1. 고객님의 리시버가 Bluetooth Transmit 기능이 탑재된 모델인지 확인해주세요.

2. Bluetooth/Wireless 안테나를 리시버 후면에 연결해주세요.

3. 기기의 전원을 켜주세요.

4. 리모컨 Setup>General>Bluetooth TX 선택 후, Transmit 옵션을 ‘ON’으로 변경해주세요.

5. Mode 옵션(사운드 출력 Mode)을 원하는 모드로 선택해주세요.

6. 고객님의 블루투스 헤드폰/이어폰을 페어링 모드로 전환해주세요.

7. Device list에 나타난 블루투스 헤드폰/이어폰을 선택하여 연결해주세요.

• 블루투스 연결 없이 스마트폰 음원 청취할 경우

1. 3.5 to 2RCA 케이블을 리시버의 AUX in, AUDIO in, OPTICAL in, ANALOG in 등의 단자에 연결해주세요. (기기별 상이)

2. INPUT SOURCE를 입력하신 채널에 맞춰주세요.

3. 카오디오용 블루투스 기기일 경우 AV 기기와 호환되지 않는 점 확인 부탁드립니다.
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HEOS app 설치 및 계정 생성방법 

• 모바일 HEOS 앱 설치 및 로그인 방법

1. 모바일에서 HEOS app 실행을 위해서 오디오 기기와 동일한 무선 네트워크망(Wifi)에 연결해주세요.

2. App store/Google play store에서 HEOS app을 설치해주세요.

3. 이용할 오디오 기기들과 동일한 네트워크망 연결 후 HEOS 앱에 접속해주세요.

4. 음악탭> 설정(좌측 톱니바퀴)> HEOS 계정> 계정만들기> 이메일주소 및 비밀번호 입력> 위치선택 (United States)> 

개인정보 취급방침 동의> 계정생성 완료

*국가위치를 대한민국으로 설정 시 음악 탭에서 특정 플랫폼을 이용할 수 없습니다. (Spotify, Tidal, etc.)

• 앰프/리시버 HEOS app 연결 방법

1. 동봉된 Bluetooth/Wireless 안테나를 기기 후면 안테나 단자에 연결해주세요.

2. 고객님의 리시버를 모바일과 같은 wifi 네트워크 망에 연결해주세요.

3. 리시버를 모니터와 연결해주세요.

4. Setup>HEOS Account> I have a HEOS account> ID/PW 입력 후 로그인 > Change location “United States”

5. 계정생성 완료 후 Setup>HEOS Account> Signed in as~ 로 HEOS 계정 로그인 여부 확인 가능
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TV의 소리 또는 영상이 리시버를 통해 출력되지 않을 경우

TV와 연결된 선이 HDMI 케이블인가요?

TV가 ARC/eARC 기능을 지원하나요?

Yes

Yes

• ARC/eARC를 지원하지 않는 TV일 경우에 소리 출력을 위한 OPTICAL 케이블을 연결해주세요.

• 작동에 문제가 있을 경우 케이블 상태를 점검해주세요.

TV와 연결된 선이 HDMI 케이블인가요?

TV가 ARC/eARC 기능을 지원하나요?

Yes

No

• TV,리시버의 ARC/eARC 기능이 ON으로 되어 있는지 확인해주시고 리시버의 INPUT SOURCE를 TV/Audio로 
선택해주세요. 

• 체크사항을 모두 확인했음에도 영상 출력이 안될 경우 HDMI 케이블의 스펙 및 작동여부를 확인해주세요.
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TV와 연결된 선이 HDMI 케이블인가요?

TV가 ARC/eARC 기능을 지원하나요?

No

• HDMI 케이블을 사용하지 않을 경우에 옵티컬 케이블과 컴포넌트 케이블을 이용하여 사운드/영상을 출력합니다.

• OPTICAL/COAXIAL 단자가 없는 TV의 경우, ANALOG IN 단자에 음성을 입력해주세요.

소리가 나오지 않을 경우

외부 연결상태 확인
• 스피커의 바인딩포스트 극성(+,-)에 선이 정확히 연결되어 있는지 확인해주세요.

• 리시버의 INPUT SOURCE가 후면에 연결된 INPUT과 일치하는지 확인해주세요.

설정상태 확인

• 스피커가 STEREO로 연결된 경우에 사운드모드가 STEREO로 되어있는지 확인해주세요.

사운드모드가 Dolby, DTS X 등 다른 모드로 되어있을 경우에 정확한 소리출력이 되지 않을 수 있습니다. 

사운드모드는 리모컨의 Music 버튼으로 전환할 수 있습니다.

• 소리출력이 AVR로 설정되어 있는지 확인해주세요.

Setup>Video>HDMI Setup>HDMI Audio Out>AVR 설정

• HDMI ARC 기능을 통해 음성출력 시 하기 리스트를 확인해주세요.

TV HDMI 단자의 ARC/eARC 지원여부 확인

TV 설정 시 ARC/eARC 기능 ON

TV 오디오 출력 HDMI로 설정

리시버 설정 Setup>Video>HDMI Setup>ARC ON 확인

영상이 출력되지 않을 경우

외부 연결상태 확인

• 리시버와 연결된 모든 케이블의 연결상태를 재확인해주세요.

• 리시버의 INPUT SOURCE가 HDMI 연결단자와 일치하는지 확인해주세요.

• TV해상도가 플레이어의 해상도를 지원하는지 확인해주세요.

• 입력소스 기기 및 TV가 HDCP 2.2 또는 2.3을 지원하는지 확인해주세요.

4K(50/60Hz)영상을 재생하려면 High Speed HDMI 케이블 또는 High Speed HDMI Cable with Ethernet 케이블을 사용해주세요.

HDMI 케이블 연결/탈착 시 반드시 전원이 꺼진 상태로 진행해주세요. 

설정상태 확인

• TV 외부입력이 HDMI로 되어있는지 확인해주세요.

• 리시버 설정에서 TV Format 방식이 NTSC로 되어있는지 확인해주세요.

유럽에서 수입된 제품일 경우 Format 방식이 PAL로 되어있습니다. 이 경우 한국기준인 NTSC로 변경해주세요.

• Setup>Input Assign 내에서 입력단자가 제대로 할당되어 있는지 확인해주세요.

❖ 추가 확인요청 사항
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Windows에서 DLNA 통한 음원재생 방법

1. 음원 출력을 원하는 기기들과 동일한 네트워크망에 연결되어야 합니다.

2. Windows 환경의 경우, DLNA 기능을 지원하는 Windows Media Player를 이용합니다.

• Windows Media Player를 실행해주세요.

• 좌측 상단 스트림(R) >장치에서 내 미디어 자동 재생 허용(A).. > ‘모든 컴퓨터와 미디어 장치를 자동으로 허용합니다‘ 선택

• 음원 재생 후 원격재생 선택> 장치로 캐스트> 출력 원하는 기기 선택

3.     Mac OS의 경우 DLNA를 지원하는 스트리밍 플랫폼 (Melon 등)의 기능을 통하여 DLNA 음원 송출이 가능합니다.

[Amp/Receiver] USB-B type 케이블 연결을 통해 PC 음원을 재생하는 방법

1. 웹사이트에서 해당 모델에 대한 “USB DAC DRIVER”를 설치해주세요.

DAC 다운로드 방법: Denon 홈페이지> 해당모델 제품 상세페이지> 다운로드> USB-DAC Driver 다운로드 (모델에 따라 USB-DAC 지원여부 차이 존재)

2. 윈도우 사양에 맞는 Driver 설치 후, 제어판> 소리> 오디오장치관리> 재생> Ditial Audio interface or Denon, 

Marantz 메뉴 우측 클릭> 기본장치 설정

3. 녹음> 출력마이크 우측 클릭> 속성> 고급> 샘플링속도 및 비트수준 선택 (윈도우7: 2채널 24bit, 192kHz/

윈도우8: 2채널 32bit, 192kHz 설정 권장)

D/A Converter 기능을 사용하여 아날로그 신호로 컨버팅 된 음원을 청취할 수 있습니다.
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리모컨 IR코드 사용방법

• 특정 앰프와 제공된 리모컨 사이에 리모컨 코드를 설정할 수 있습니다. 

세 가지 유형의 리모컨 코드 중 하나를 선택하고 동일한 리모컨 코드를 사용하는 장치를 리모컨으로 제어할 수 있습니다. 

이러한 장치 3대가 동일한 위치에서 사용될 경우, 기본 설정의 리모컨 1개를 사용하여 장치 3대를 동시에 제어할 수 

있습니다. 

장치와 리모컨 간의 개별 리모컨 코드를 설정하면 리모컨을 사용하여 동일한 리모컨 코드가 있는 장치만 제어할 수 

있습니다. 리모컨 코드를 설정한 후 각 장치의 작동을 확인해주세요. 기본 설정은 AMP1 입니다.

*기기별 리모컨 호환 여부는 기술지원부에 문의해주세요.

• 리모컨에 리모컨 코드 설정

1. 리모컨 코드를 AMP2 로 설정하려면 REMOTE MODE CD 버튼과 숫자 2 버튼을 

동시에 5초 이상 눌러주세요.

2. 리모컨 코드를 AMP3 로 설정하려면 REMOTE MODE CD 버튼과 숫자 3 버튼을 

동시에 5초 이상 눌러주세요.
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리모컨 코드 입력 표시등

AMP 1 PHONO 표시등이 3회 깜빡입니다.

AMP 2 CD 표시등이 3회 깜빡입니다.

AMP 3 NETWORK 표시등이 3회 깜빡입니다.

• 앰프에 리모컨 코드 설정

리모컨 코드가 설정된 리모컨으로 본 장치를 가리키고 REMOTE MODE CD와 ENTER를 동시에 누릅니다. 

설정된 리모컨 모드에 따라 아래 표시된 것과 같이 본 장치의 입력 표시등이 깜빡입니다.



DSD 음원 재생방법

• DSD (Direct Stream Digital)이란? 
 SACD에 사용하기 위해 제작한 음원 포맷으로 비트스트림(Bitstream) 방식을 응용한 2.8224MHz 샘플링 주파수 및 1bit 
인코딩 방식의 고음질 음원 포맷

1. PC에서 TuneBrowser 앱 다운로드 (https://tunebrowser.tikisoft.net 접속> Download > Desktop version 다운로드)

2. PC와 스피커 Bluetooth 연결

3. TuneBrowser 앱 실행 후 File > Open > DSD 음원파일 추가

4. DSD 음원 재생

*만약 음원이 재생되지 않을 경우, 재생리스트 우측 상단의 Device name을 클릭하여 출력 스피커를 변경해주세요.
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8K(4K/120Hz)영상 출력 이슈

• 2021년 5월 이전에 제작된 AV/AVR의 경우 특정 게임 영상을 8K 초고해상도로 재생 시, 영상출력에 문제가 

발생할 수 있습니다. 생산연도가 2021년 5월 이전일 경우에 게이밍 콘솔이 SPK618 HDMI와 연결되어야 할 

필요가 있습니다. 제품 후면에 있는 S/N(시리얼 넘버)를 확인하여 기술지원부에 연락해주세요.

[S/N로부터 제품 생산연도 확인 방법]

예를들어, S/N가 MBCY062170001 일 경우, 생산연도는 21년 06월입니다. 이 경우에는 개선이 된 모델이기 때문에 SPK618이 불필요합니다. 

SPK618 HDMI Adapter 이슈

8K HDMI input을 늘리는 방법 (HDMI Switcher 사용)

• 리시버의 8K 지원 input이 1개일 경우에 8K HDMI Switcher을 이용하시면 여러 게임 콘솔들로부터 리시버로 

신호전달이 가능합니다.

• Marantz VS3003 HDMI Switcher 사용방법

• 8K HDMI Switcher은 SPK618 adapter 대신 사용 가능합니다.

• AVR 전원을 킬 때, 8K HDMI Switcher를 동시에 켜지게 할 수 있습니다. 

*모든 기기들에서 HDMI control or CEC 기능 활성화 필요 (모든기기: HDMI Switcher, AVR, 소스기기, TV)

1. HDMI Switcher의 HDMI CONTROL 스위치를 ON으로 놓아주세요.

2. 모든 기기들에서 HDMI control 세팅이 활성화 되어있는지 확인해주세요.
3. 소스 기기들의 전원을 켜주세요. CEC(동시동작) 명령은 소스기기> HDMI Switcher > AVR> TV 순서로 전송됩니다.
4. 모든 기기의 HDMI 인풋은 CEC에 의해 아래 그림과 같이 자동으로 설정됩니다.
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[PC/Xbox/PS5] 8K VRR+HDR 게임 영상 재생 시 깜빡임 현상 

• 특정 모델의 TV와 AVR 통하여 Xbox, PS5, PC에서 HDMI 2.1 케이블로 8K VRR+HDR으로 게임 구동 시 화면에서 
흰색 깜빡임 현상이 발생할 수 있습니다. 이 경우 아래의 항목들을 체크 바랍니다.

TV와 AVR이 4K 120Hz (8K) 영상출력을 지원하나요?

TV가 HDMI 2.1 포트를 지원하나요?

8K 미지원 TV에서 8K 영상을 출력할 경우 
문제가 발생할 수 있습니다. 

8K, HDR+VRR 신호는 HDMI 2.1 포트로 TV에서 받을 
수 있습니다. TV 매뉴얼을 확인해주세요.

HDR을 끈 상태에서도 깜빡임 증상이 발생하나요?
HDR 모드를 끈 상태에서 증상이 발생하지 않는다면 
HDMI 2.1 호환성 또는 FreeSync or G-sync 호환성 
문제일 수 있습니다. 문제해결을 위해 TV와 리시버의 
펌웨어 업데이트를 확인해주세요.

• TV의 VRR Sync가 FreeSync , G-Sync 여부 확인하신 후 해당 Sync의 VRR ,HDR 지원 가능여부를 확인해주세요. 
• 스펙 확인 후 문제발생 시 기술지원부로 문의 부탁드립니다.

Yes

No

Yes

No

No
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Google Home 앱에서 HEOS 앱 연동 방법

• Google Home 앱 내에서 HEOS 계정을 연동하여 등록된 오디오 기기로 음악을 청취할 수 있습니다.

HEOS 앱 설치 및 계정생성, 기기 연결 필수
Google Home 앱 설치 후, 앱 내에서 HEOS 계정 로그인 연동 (HEOS 계정 ID/PW 입력 필요)
HEOS 앱에 Input 된 오디오 기기들을 Google Home에서 기본적인 컨트롤 가능 (재생, 볼륨 조작)

<10>

Google Home 앱 설치 및 실행> 추가 및 관리> 기기 설정> Google 호환 가능> HEOS 검색 및 연결 

HEOS 앱에 등록된 오디오 기기 선택> 위치 선택> 연결 후 조작 컨트롤

HEOS 계정 ID/PW 입력 후 로그인 > Authorize (연동 완료) 



USB error-519 이슈 (HEOS USB Music 음원 재생 시)

• HEOS 앱 내의 USB Music 특정 폴더 음원 재생 시, Error-519 가 디스플레이 되며 재생불가 상태 발현

Music 폴더의 이름에 “..” 마침표 문자가 2개 이상 들어갈 경우, 소프트웨어에서 인식이 안되어 USB error-519가 
발생할 수 있습니다.
예를 들어, Bugs..folder (MP3 files) 라는 제목의 폴더가 있을 경우에 해당 폴더 재생 시, USB error-519 가 발현됩니다. 
폴더 이름을 Bugs folder (MP3 files)로 변경하면 이슈가 더 이상 발생하지 않으니 폴더명에서 마침표를 제거하면 더 
이상 문제가 발생하지 않습니다.  

특정 폴더 재생 시 USB Error-519 발생 > 폴더 제목에 마침표가 2개 (“..”) 찍혀있는지 확인 > 폴더명에서 마침표 
제거 후 이용
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